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1. Responsable del tratamiento de sus datos personales

Matrix Warehouses Internacional, S.A. de C.V. (en adelante, "Matrix"), con domicilio en Privada MultiPark #105, Parque
Industrial MultiPark, Apodaca, Nuevo Leodn, C.P. 66633, México, es responsable del tratamiento de sus datos
personales, del uso que se les dé y de su proteccion, en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

2. Datos personales que recabamos

Matrix recaba los datos de identificacion y de contacto que usted nos proporciona directamente al solicitar una
cotizacion o informacion a través del formulario del sitio matrixwi.com, WhatsApp, teléfono o correo electrénico: nombre,
empresa a la que pertenece, nimero telefénico y correo electronico. En caso de concretarse una operacion comercial,
se recaban ademas los datos fiscales necesarios para la facturacion (razén social, RFC y domicilio fiscal). Matrix no
recaba datos personales sensibles.

3. Finalidades del tratamiento

Finalidades primarias: atender sus solicitudes de cotizacién e informacién; dar seguimiento comercial a dichas
solicitudes; celebrar y cumplir las operaciones de compraventa correspondientes; emitir facturas y gestionar la
cobranza; y coordinar la entrega de los productos.

Finalidades secundarias: enviarle informacion sobre productos, novedades y comunicaciones comerciales de Matrix.
Si no desea que sus datos se utilicen para estas finalidades secundarias, puede manifestarlo en cualquier momento
escribiendo a ventas@matrixwi.com; la negativa no sera motivo para dejar de atender sus solicitudes.

4, Transferencias de datos

Sus datos personales no se venden, ceden ni transfieren a terceros ajenos a Matrix, salvo: (i) a proveedores de
servicios que intervienen en la operacién por cuenta de Matrix (por ejemplo, empresas de mensajeria y paqueteria para
la entrega de productos), quienes estan obligados a tratar los datos de forma confidencial y Unicamente para los fines
contratados; y (ii) cuando la transferencia sea legalmente exigida por autoridad competente.

5. Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos, para qué los utilizamos y las condiciones de su uso
(Acceso); a solicitar su correccion cuando sean inexactos o estén desactualizados (Rectificacion); a que los eliminemos
de nuestros registros cuando considere que no se utilizan conforme a este aviso (Cancelacion); y a oponerse a su uso
para fines especificos (Oposicién). Asimismo, puede revocar el consentimiento otorgado o solicitar la limitacion del uso

o divulgacién de sus datos.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, envie su solicitud al correo ventas@matrixwi.com o preséntela por escrito
en nuestro domicilio, indicando su hombre completo, medio de contacto para comunicarle la respuesta, los documentos
gue acrediten su identidad y la descripcion clara de los datos respecto de los que busca ejercer el derecho. Matrix dara
respuesta en los plazos establecidos por la ley.



6. Cookies y herramientas de medicion

El sitio matrixwi.com puede utilizar cookies y herramientas de medicién de audiencia que recaban datos de navegacion
de forma agregada (paginas visitadas, tiempo de visita, tipo de dispositivo) con fines estadisticos y de mejora del sitio.
Usted puede deshabilitar las cookies desde la configuracién de su navegador sin que ello impida navegar el sitio.

7. Cambios a este aviso de privacidad

Matrix podra modificar o actualizar el presente aviso en cualquier momento para atender novedades legislativas o
politicas internas. Cualquier cambio se publicara en matrixwi.com/aviso-de-privacidad. El uso continuado de nuestros
servicios después de la publicacion de cambios constituye la aceptacion de los mismos.

8. Autoridad competente

Si usted considera que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido vulnerado, puede acudir al Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). Para mas informacion
visite www.inai.org.mx.
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